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Reciben 
muestras

Toma de 
temperatura 
dentro de la 

hielera

Verifican el correcto 
embalado de las 

muestras

Entregan las listas 
de pacientes  al 
área de captura

Lista de pacientesLista de pacientes

Se procesan en

 La plaza salud o se 

subrogan 

Captura de datos en el 
modulo caja de 

Labcore los datos 
demográficos y las 

pruebas

Etiquetar los 
tubos

Se manda 
aclaración vía 

correo 
electrónico al 

cliente

Valida las

 muestras son

 aptas 

si o no

AclaraciónAclaración

La respuesta

 del 

cliente 

Se procesa 

bajo su 

responsabilidad o

 no se procesa

Bajan el 
listado  de 
Labcore 

Lista de trabajo 
de pacientes

Lista de trabajo 
de pacientes

Se procesan
 bajo

 la
 responsabilidad

 del 
cliente

NO

La plaza salud

Captura de datos en el 
modulo caja de 

Labcore los datos 
demográficos y las 

pruebas

Subrogan

Valida las

 muestras son

 aptas o

 no aptas

Se envían por 
paquetera al 
laboratorio  
subrogada

Se 
acondiciona 

según el 
manual 

Aptas

Acondicionar 
el equipo

Se corren los 
controles

Son correctos los 

resultados de los 

controles

Si o No

Verifican las 
mascaras en 

Labcore

Ingresan a 
proceso de 

acuerdo con el 
PNO por analito

Si

No

Se revisan los 

resultados están dentro 

de los parámetros 

Si o No

No

Capturan o 
interfazan

Verificación 
por el 

responsable 
del área

Si
Están dentro

 de los rangos de 

referencia 

Si o No

Revisión de datos 

demográficos están 

correctos 

Si o NoSI

Se compara  contra 

analitos ¿es valido el 

resultado?

Si o No

No

No

Se solicita aclaración a 
subrogadas y logística

Envían respuesta a la 
aclaración

Se validan  

los 

resultados
Si

No Se envían los resultados 
automáticamente con la base de 

datos de correos 

Se tiene correo para 

enviar el resultado

Si

Se guarda y 
se solicita el 
correo para 
ser enviado 

Se guarda 
el correo 
en la base 
de correos

No
Resultados de

 pacientes
Resultados de

 pacientes
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Gestión del recuso humano incluyendo capacitación Servicios suministrados por proveedores Recursos de mantenimiento de la infraestructura Certificación y seguimiento del SGC Servicios contratados de apoyo para la operación

Se espera y se recibe el 
resultado por parte del 

proveedor

Política de calidad, Objetivos de la calidad, Gestión de riesgos

Planeación Estratégica

 Planificación 

Relaciones 
públicas  a nivel 

de altos 
funcionarios

 Asignación de 
responsabilidades

 Asignación de 
responsabilidades

Establecer metas  para el 
cumplimiento de objetivos
Establecer metas  para el 

cumplimiento de objetivos

Establecer variableS 

(gestión de riesgos)

Establecer variableS 

(gestión de riesgos)

Determinación asignación de 
recursos

Determinación asignación de 
recursos

Evaluación 
de la 

Satisfacción 
del Cliente

Medición y 
Análisis del SGC

 Análisis de 
datos

Auditorias 
Externas

Auditorias 
Internas

Revisión por la 
Dirección

Evaluación y 
reevaluación de 

proveedores 

Control y seguimiento 
de Encuestas sobre la 

satisfacción del 
cliente

Productos y/o 

Servicios

Laboratorio 

Clínico y Tamiz 

neonatal

 Mejora

 

 Acciones 

Correctivas 

Resultados 

de la 

medición y 

evaluación

Medición y Análisis del 

SGC

Mejora

Operación  para la prestación del servicio de Laboratorio Clínico y Tamiz neonatal

Compra de productos y 
contratación de servicios para 

el proceso

Autorización de 
compras

Generación de 
requisición de compra

ENTRADAS

 

Clientes

Requisitos y 

Expectativas

(ver información 

documentada)

ENTRADAS

 

Partes 

Interesadas

Necesidades y 

Expectativas

(ver manual de 

calidad)

Requisitos Legales, 

Normativos

 y Reglamentarios

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Emite 
etiquetas

Emite 
etiquetas

Etiquetar los 
tubos

Si

La muestra se 
desecha como 

producto 
biológico 

No se procesa

No aptas

Atención al 
cliente

Existen quejas

 si o no

Atención al 
cliente 
(quejas)

Si



Necesidad de cambio Análisis de la solicitud del cambio incluyendo la parte económica con el jefe directo

Documentar el cambio en el tipo de registro aceptado 

Incluir los siguientes datos en la 
documentación:

Oficio
Correo

Plan de acción
Diagrama de Gantt

Y cualquier documentación 
admitida por el SGC

Se presenta a la Dirección General para su aprobación

Se aprueba
Si o No

No

Se informa al solicitante el rechazo por 
medio de cualquier documentación 

admitida por el SGC
Si

Planear el cambio a detalle en cualquier documentación admitida por el SGC

Realizar el cambio según lo programado 

Revisar los resultados de la implementación del cambio

Requiere 
algún cambio o 

modificación 
la nueva forma de 

trabajo

No

Si

Informar acerca de los resultados posteriores al cambio
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